Договор на оказание гостиничных услуг

г. Волгоград                                                                                                 «»_________________2022 г.

 Общество с ограниченной ответственностью «Сити Центр-А», именуемое далее «Гостиница», в лице Генерального директора Молчановой Н.Л, действующего на основании устава, с одной стороны, и 

 Гражданин(ка)__________________________________, _________________ года рождения, паспорт серия__________№__________Выдан _______________________________________________________________, код подразделения __________,  именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору  Гостиница  обязуется оказать Клиенту услуги по размещению в гостинице «Сити Отель», расположенной по адресу: г. Волгоград, ул.  им. Рокоссовского, д.62, 25-й этаж, а Клиент обязуется принять и оплатить  услуги  в  порядке  и  в  сроки, установленные настоящим договором.

2. Обязательства Сторон

2.1. Гостиница обязана:

2.1.1. Своевременно предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2.1.2. Довести до сведения Клиента перечень услуг, которые входят в цену требуемой услуги.

2.1.3. Гостиница не вправе без согласия Клиента выполнять дополнительные услуги за плату.

2.2. Клиент обязан:

2.2.1. Соблюдать установленный Гостиницей порядок проживания и правила противопожарной безопасности.

2.2.2. Принять и оплатить оказанные Гостиницей услуги в полном объеме.

2.2.3. При уходе из номера закрыть водопроводные краны, окна, выключить свет, радио, телевизор и закрыть номер.

2.2.4. При обнаружении признаков аварийного состояния сантехнического, электротехнического и прочего оборудования немедленно известить сотрудников администрации Гостиницы.
2.2.5. В полном объеме возместить вред, причиненный имуществу Гостиницы; бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы «Сити Отель», соблюдать чистоту. 
2.2.6. При выезде из гостиницы Клиент обязан произвести полный расчет за все предоставленные ему услуги, уведомить администрацию о своем выезде и сдать электронные ключи доступа от номера.

2.2.7. Допускать сотрудников администрации гостиницы «Сити Отель» в занимаемые помещения для осмотра, а также по другим служебным вопросам в любое время суток.

2.3. Клиенту категорически запрещается:

2.3.1. курение табака в номере и в местах общего пользования гостиницы «Сити Отель» в соответствии с п. 5 ч.1 ст. 12 Федерального закона от 23.02.2013 г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»; 

2.3.2. хранить в номере громоздкие вещи и легковоспламеняющиеся материалы;

2.3.3.пользоваться нагревательными приборами, не входящими в комплектацию номера;

2.3.4. бросать какие-либо предметы (включая туалетную бумагу, средства гигиены и др.) в раковины и унитазы, расположенные в номере, в связи с подключенной в систему канализационной установки Grundfos sololift;

2.3.5. размещать в гостинице животных и птиц. 
2.4. Администрация гостиницы «Сити Отель» имеет право при необходимости переводить проживающих из одного номера в другой, а также сокращать срок проживания в гостинице, при условии предупреждения проживающих об этом при въезде.

2.5. В случае несвоевременного внесения платы за номер, нарушения покоя проживающих, недостойного поведения Клиент подлежит выселению из гостиницы в порядке, предусмотренном  действующим законодательством РФ.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно действующему на момент принятия заявки Прейскуранту цен на проживание, а также Прейскуранту цен на дополнительные услуги. В стоимость услуг проживания  входят ежедневные завтраки на весь период оказания Услуг. 

3.2. В случае бронирования номера Клиентом вносится аванс в размере 100 % от общей стоимости услуг в течение 24 часов с момента выставления счета Гостиницей, но не позднее даты начала оказания услуг (дня заезда Клиента).

3.3. В случае аннулирования Клиентом брони сумма аванса за бронирование номера  не возвращается.

3.4. Время заезда в гостиницу «Сити Отель»: 
Заезд в гостиницу осуществляется с 14:00 часов по московскому времени.

Расчётный час в гостинице – 12:00 часов по московскому времени.       

4. Ответственность Сторон

4.1. За нарушение условий настоящего договора, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящего договора.

4.2. В случае утраты или повреждения имущества Гостиницы Клиент в полном объеме возмещает ущерб, а также несет ответственность за иные нарушения в соответствии с действующим законодательством РФ.  
4.3.За нарушение п.п. 2.3.1.-2.3.5. настоящего договора Клиент выплачивает Гостинице штраф в размере 5000,00 (пять тысяч) рублей за каждый случай выявленного нарушения.   В случае порчи, утраты переданных Клиенту электронных ключей доступа, Клиент возмещает Гостинице расходы по изготовлению электронных ключей в размере 500,00 руб. (пятьсот рублей 00 копеек) в том числе НДС за каждый электронный ключ.

Основанием для привлечения Клиента к ответственности в виде штрафа является Акт о допущенных нарушениях, составленный и подписанный уполномоченными представителями Гостиницы и Клиента. Помимо выплаты штрафа Клиент обязан возместить Гостинице ущерб, причиненный имуществу Гостиницы (включая его механические повреждения), при этом размер ущерба определяется по согласованию представителей Гостиницы и Клиента. 

4.4.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, не зависящих от воли Сторон, которые носят чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер (стихийные бедствия, войны, военные действия, массовые беспорядки, эпидемии и иные чрезвычайные обстоятельства). При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны в течение 2 (двух) суток дня известить о них в письменном виде другую Сторону. Возникновение форс-мажорных   обстоятельств должно быть подтверждено уполномоченным органом. Не извещение или несвоевременное извещение о наступление форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание освобождения ее от ответственности.

5. Рассмотрение споров

5.1 Споры, возникшие между Сторонами по предмету или условиям выполнения настоящего договора, разрешаются путем переговоров. При невозможности такого разрешения, вопрос рассматривается в суде по месту нахождения Гостиницы.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.

6.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

по одному для каждой из Сторон.

6.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
7. Реквизиты и подписи Сторон:
Исполнитель:


ООО «Сити Центр-А»


400050, г. Волгоград, ул. им. Рокоссовского, 62 


Тел. (8442) 99-80-07


ИНН 3443146406 КПП 344301001  


ОГРН 1213400001968


р/с  40702810926010005570


 Филиал «Ростовский» АО «Альфа-Банк» г. Ростов на Дону 


к/с 30101810500000000207 БИК 046015207











_______________________ /  


 М.П. �
     Клиент:
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